REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Meble Brocki

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.meble-brocki.pl, prowadzonego przez P.P.H.U. ANITA BROCKA z siedziba: Ligota
Mata 56, 56-400 Ligota Mata,

NIP: 9112050539, BDO: 000640685,

tel. 663 178 605,

e-mail: bromeble.biuro@gmail.com / bromeble.sklep@gmail.com.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klienta, a takze zasady zawierania,
realizacji i rozwigzywania uméw sprzedazy.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy.

Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje Regulaminu, z ktérym Klient ma mozliwo$é
zapoznania sie przed zawarciem umowy.

§2 DEFINICJE

4.

Sprzedawca — P.P.H.U. ANITA BROCKA.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig
gospodarczag.

Sklep — serwis internetowy www.meble-brocki.pl.

§3 PRODUKTY | ZAMOWIENIA

Produkty oferowane w Sklepie sg nowe oraz legalnie wprowadzone do obrotu.

Zdjecia produktdow majg charakter poglgdowy. Kolory, odcienie tkanin, struktura materiatow
oraz ich wyglad mogg sie rézni¢ w zaleznosci od oswietlenia, ustawien monitora oraz
naturalnych wtasciwosci materiatow.

Produkty wykonywane sg na indywidualne zamoéwienie Klienta i majg charakter
spersonalizowany.

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, produkty wykonywane na
indywidualne zaméwienie nie podlegajg odstapieniu od umowy.

Dopuszczalna tolerancja wymiaréw mebli wynosi +5 cm. Réznice mieszczgce sie w tej
tolerancji nie stanowig podstawy do reklamaciji.

Materiaty tapicerskie i drewno sg materiatami naturalnymi — réznice w strukturze, kolorze,
cieniowaniu, ustojeniu, mikropekniecia oraz zmiany wygladu w trakcie uzytkowania nie
stanowig wady produktu.

Przez wade fizyczng nie rozumie sie cech wynikajgcych z subiektywnych odczuc¢ Klienta,
takich jak komfort uzytkowania, twardos¢ siedziska, sprezystos¢ czy estetyka wizualna.
Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Koszt dostawy wskazywany
jest przy sktadaniu zaméwienia.

Zamowienie zostaje przyjete do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci lub zaliczki.


http://www.meble-brocki.pl/
http://www.meble-brocki.pl/

§4 PLATNOSCI

1.

2.

Dostepne formy ptatnosci: przelew tradycyjny, Autopay, karta ptatnicza, Google Pay, BLIK,
PayPo, PayPal.
Brak ptatnosci w terminie 3 dni roboczych uprawnia Sprzedawce do anulowania zaméwienia.

§5 REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA

o

Termin realizacji zaméwienia wynosi od 14 do 40 dni roboczych.

Termin moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegolnosci z
powodu opdznien w dostawach materiatéw, ograniczen logistycznych lub zdarzen losowych.
Klient powinien sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. Sporzadzenie protokotu szkody utatwia i
przyspiesza rozpatrzenie reklamacji zwigzanej z transportem.

Odbidr osobisty mozliwy po wczesniejszym kontakcie — 63-600 Kepno i okolice.

Dokument sprzedazy przesytany jest drogg mailowa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania sity wyzsze;j.

§6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku produktéw wykonywanych na
indywidualne zaméwienie Klienta.

W przypadku produktéw gotowych, niepersonalizowanych, Konsument moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru. Koszt zwrotu ponosi Klient.

§7 REKLAMACJE

1.

e ¢ o6 o o —

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ towaru z umowg przez okres 2 lat
od daty dostarczenia.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowa, podajgc opis wady oraz dokumentacije
zdjeciowa.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci dostarczenia mebla do miejsca produkcji Sprzedawca organizuje
transport na swdj koszt, chyba ze reklamacja okaze sie bezzasadna.

W przypadku bezzasadnej reklamaciji Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw transportu
w obie strony.

Transport reklamacyjny obejmuje wytgcznie przew6z — pakowanie oraz zniesienie mebla lezy
po stronie Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w transporcie
reklamacyjnym, jezeli mebel nie zostat prawidtowo przygotowany do odbioru.

Sprzedawca nie odpowiada za doktadne godziny odbioru mebla — ustalane sg przez firme
transportows.

Termin naprawy wynosi do 14 dni roboczych od momentu dostarczenia mebla do miejsca
produkcji.

. Reklamacji nie podlegajg w szczegdlnosci:

naturalne zuzycie (zmiekczenie pianek, zagniecenia tkanin, réznice ugiecia),
subiektywne odczucia komfortu,

zapachy poprodukcyjne,

uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania,

uszkodzenia spowodowane przez osoby trzecie, dzieci lub zwierzeta.



§8 POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE — MEBLE
TAPICEROWANE

1. Sofy i narozniki z funkcjg spania przeznaczone sg do spania okazjonalnego, chyba ze opis
produktu stanowi inacze;.

2. Nieréwnosci powierzchni spania, tgczenia elementéw oraz réznice twardosci wynikajg z
konstrukcji mebla i nie stanowig wady.

3. Komfort snu jest odczuciem subiektywnym i nie stanowi podstawy do reklamaciji.

4. toézka tapicerowane nalezy uzytkowac z materacem o parametrach zgodnych z zaleceniami
producenta.

§9 BRAK ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WNIESIENIE

1. Dostawa nie obejmuje wniesienia, montazu ani ustawienia mebli.
2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas wniesienia,
montazu lub przestawiania mebli przez Klienta lub osoby trzecie.

§10 BRAK MOZLIWOSCI ZMIANY ZAMOWIENIA

1. Po rozpoczeciu produkcji mebla nie ma mozliwosci zmiany zamowienia.
2. Za moment rozpoczecia produkcji uznaje sie zaksiegowanie pfatnosci lub zaliczki oraz
przekazanie zamowienia do realizacji produkcyjne;j.

§11 ODPOWIEDZIALNOSC ZA DANE

1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos$¢ danych adresowych i kontaktowych.
2. Koszty ponownej wysytki lub dodatkowego transportu wynikajgce z btednych danych ponosi
Klient.

§12 INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | PIELEGNACJI

1. Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Zabrania sie skakania po meblach, przecigzania konstrukcji oraz uzytkowania w warunkach
podwyzszonej wilgotnosci.

3. Do czyszczenia nalezy stosowac wytgcznie srodki przeznaczone do tapicerki.

4. Nieprzestrzeganie zasad uzytkowania i pielegnacji wytgcza odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy.

§13 STATUS SPRZEDAWCY | WSPOLPRACA Z
PRODUCENTAMI

1. Sklep internetowy Meble Brocki dziata jako sprzedawca, nie bedgc producentem
oferowanych mebli.

2. Produkty wytwarzane sg przez zewnetrznych producentéw, z ktérymi Sprzedawca
wspotpracuije.

3. Reklamacje sktadane sg za posrednictwem Sprzedawcy, jednak ich realizacja moze odbywaé
sie przy wspotpracy z producentem.



4. Sprzedawca pozostaje strong odpowiedzialng wobec Konsumenta za zgodnos¢ towaru z
umowa.

§14 PROMOCJE | OBOWIAZKI INFORMACYJNE
(OMNIBUS)

1. W przypadku stosowania promocji cenowych Sprzedawca informuje o cenie promocyjnej oraz
najnizszej cenie obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Informacje o promocjach prezentowane sg w sposob rzetelny i jednoznaczny.

§15 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
2. Dane przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.

§16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Zmiany publikowane sg na stronie sklepu i nie majg wptywu na zamowienia ztozone przed ich
wejsciem w zycie.

§17 INSTRUKCJA UZYTKOWANIA MEBLI
TAPICEROWANYCH

Gratulujemy wyboru naszych mebli tapicerowanych. Meble te zostaty zaprojektowane

z myslg o wysokim komforcie i funkcjonalnos$ci, aby sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom.
Niniejsza instrukcja ma na celu zapewnienie dtugowiecznos$ci produktu i utrzymania jego
waloréw uzytkowych. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z ponizszymi zasadami
uzytkowania i pielegnacji. Nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowac wytgczeniem
gwarancji.

Charakterystyka i specyfikacja produktu

1. Meble tapicerowane sg przeznaczone do uzytku domowego i nalezy ich uzywac
zgodnie z ich przeznaczeniem: siedzenia, lezenia oraz okazjonalnego spania. Funkcje
rozktadane w meblach sg zaprojektowane do okazjonalnego uzytku.

2. Tolerancja wymiaréw mebli wynosi +/- 3 cm i wynika z elastycznosci materiatow.
Réznice w wymiarach mogg takze wystepowac¢ miedzy elementami zestawu lub w
poréwnaniu z egzemplarzami ekspozycyjnymi.

3. Rdéznice migkkosci mogg wystgpi¢ miedzy poszczegolnymi elementami mebla, co jest
naturalnym efektem stosowania ré6znych wypetnien, mechanizmaoéw i tkanin

obiciowych.

4. Tkaniny obiciowe moga rézni¢ sie odcieniem w zaleznosci od partii produkcyjne;j
materiatu, co jest naturalnym zjawiskiem i nie stanowi wady produktu.

5. Meble tapicerowane wykonane z tkanin wzorzystych mogg posiadac tzw.
Lniespasowanie wzoru”, wynikajgce z ograniczen technologicznych.



6. Zaden materiat obiciowy (tkanina, tkanina powlekana, skora naturalna) nie jest
catkowicie odporny na uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta. Wybor
odpowiedniego materiatu powinien by¢ dostosowany do warunkéw uzytkowania.
Zasady uzytkowania mebli

1. Uzywaj mebli zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania sie stawania na meblach,
skakania po nich czy siadania na podtokietnikach i oparciach.

2. Ustawiaj meble na wypoziomowanej powierzchni w odlegtosci co najmniej 1 metra od
zrodet ciepta, takich jak grzejniki czy kominki. Nadmierna ekspozycja na wysokag
temperature moze powodowac odksztatcenia lub odbarwienia materiatow.

3. Unikaj dlugotrwatego obcigzenia punktowego, takiego jak siadanie zawsze w tym
samym miejscu, aby zapobiec deformacji pianki czy sprezyn.

4. Nie wystawiaj mebli na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, aby unikng¢
blakniecia tkanin obiciowych.

5. Przestrzegaj dopuszczalnych obcigzen mebli. Maksymalne obcigzenie siedziska
wynosi 110 kg, a oparcia — 40 kg.

6. Meble tapicerowane nalezy uzytkowaé zamiennie na catej powierzchni siedzisk, aby
unikngc¢ réznic w wygladzie i zuzyciu.

Pielegnacja i konserwacja

1. Regularnie odkurzaj powierzchnie mebli za pomoca koncowki do tapicerki. Zapobiega
to gromadzeniu sie kurzu i zanieczyszczen, ktdére mogg powodowac przedwczesne
zuzycie tkaniny.

2. Plamy nalezy usuwac natychmiast po ich powstaniu. Uzywaj do tego miekkiej,
wilgotnej sciereczki oraz tagodnego detergentu. Unikaj moczenia tkaniny oraz
intensywnego tarcia.

3. W przypadku tkanin z wtosem, takich jak welur, rozczesuj powierzchnie miekkag
szczotkg, aby zapobiec ugniataniu wiékien.

4. Profesjonalne czyszczenie mebli zaleca sie co najmniej raz na 6 miesiecy.

5. Fatdy i zmarszczenia, ktdre pojawiajg sie na obiciu, sg naturalnym efektem
eksploatacji tkanin elastycznych i mozna je usuwac poprzez reczne formowanie.
Bezpieczenstwo uzytkowania

1. Zachowaj ostrozno$¢ podczas korzystania z ruchomych elementéw mebla, takich jak
wysuwane siedziska czy pojemniki. Nie pozwalaj dzieciom na samodzielne
korzystanie z takich funkgciji.

2. Nie uzywaj ostrych narzedzi podczas montazu lub pielegnacji mebli, aby unikngé
uszkodzenia obicia.

3. Unikaj kontaktu tkanin obiciowych ze $rodkami chemicznymi zawierajgcymi alkohol,
rozpuszczalniki lub ttuszcze, ktére mogg spowodowac odbarwienia lub uszkodzenia
materiatu.

4. Nie pozostawiaj mebli w wilgotnych pomieszczeniach, co moze prowadzi¢ do
powstania plesni.

Transport i montaz

1. Transport mebli powinien odbywac sie w oryginalnym opakowaniu, ktore zapewnia
odpowiednig ochrone przed uszkodzeniami mechanicznymi.

2. Przed rozpoczeciem montazu usuh wszystkie elementy opakowania i sprawdz, czy
mebel nie posiada uszkodzenh powstatych podczas transportu.

3. Montaz nalezy przeprowadzac zgodnie z zatgczong instrukcja, korzystajgc wytacznie z
dotgczonych narzedzi lub tych zalecanych przez producenta.

4. Podczas przenoszenia mebli trzymaj je za sztywne elementy konstrukcji, takie jak



stelaz. Nie chwytaj za podtokietniki, zagtowki czy elementy tapicerowane.

5. W przypadku wieloczesciowych zestawdw meble nalezy przenosic¢ pojedynczo, aby
unikng¢ przecigzen.

Utylizacja

1. Meble i ich elementy mozna poddac¢ recyklingowi zgodnie z lokalnymi przepisami.
Tapicerki i pianki nalezy odda¢ do odpowiednich punktow zbiérki odpadow.

2. Kartony i folie ochronne nalezy segregowac zgodnie z zasadami utylizacji odpadow.
Cechy naturalne i uzytkowe

1. Tkaniny obiciowe mogg posiada¢ charakterystyczne cechy, takie jak cieniowanie,
marszczenia czy zmiany w miekkosci, ktére sg naturalnym efektem uzytkowania i nie
stanowig wady.

2. Skory naturalne mogg wykazywac blizny, fatdy czy réznice w odcieniach, co
potwierdza ich autentyczno$¢ i nie wptywa na trwatos¢ produktu.

3. Odgtosy wydobywajgce sie z mechanizmoéw podczas uzytkowania sg naturalnym
efektem pracy elementéw ruchomych i nie stanowig wady.

4. Elementy tapicerki mogg z czasem zmienia¢ swdj kolor lub fakture w wyniku
intensywnej eksploatacji, co jest normalnym procesem starzenia materiatow.
Dziekujemy za wybor naszych mebli Mamy nadzieje, ze bedg Parnstwo w petni zadowoleni
z uzytkowania naszych produktéw. W przypadku pytan zachecamy do kontaktu z
autoryzowanym punktem sprzedazy.Instrukcja uzytkowania mebli tapicerowanych
Wstep Gratulujemy wyboru naszych mebli tapicerowanych. Meble te zostaty zaprojektowane
z myslg o wysokim komforcie i funkcjonalnosci, aby sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom.
Niniejsza instrukcja ma na celu zapewnienie dtugowiecznosci produktu i utrzymania jego
waloréw uzytkowych. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z ponizszymi zasadami
uzytkowania i pielegnacji. Nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowac wytgczeniem
gwaranciji.

Charakterystyka i specyfikacja produktu

1. Meble tapicerowane sg przeznaczone do uzytku domowego i nalezy ich uzywac
zgodnie z ich przeznaczeniem: siedzenia, lezenia oraz okazjonalnego spania. Funkcje
rozktadane w meblach sg zaprojektowane do okazjonalnego uzytku.

2. Tolerancja wymiaréw mebli wynosi +/- 3 cm i wynika z elastycznosci materiatow.
Réznice w wymiarach mogg takze wystepowac miedzy elementami zestawu lub w
poréwnaniu z egzemplarzami ekspozycyjnymi.

3. Rdéznice migkkosci moga wystapi¢ miedzy poszczegolnymi elementami mebla, co jest
naturalnym efektem stosowania ré6znych wypetnien, mechanizméw i tkanin

obiciowych.

4. Tkaniny obiciowe mogg roznic¢ sie odcieniem w zaleznos$ci od partii produkcyjnej
materiatu, co jest naturalnym zjawiskiem i nie stanowi wady produktu.

5. Meble tapicerowane wykonane z tkanin wzorzystych mogg posiadac tzw.
Lniespasowanie wzoru”, wynikajgce z ograniczen technologicznych.

6. Zaden materiat obiciowy (tkanina, tkanina powlekana, skéra naturalna) nie jest
catkowicie odporny na uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta. Wyboér
odpowiedniego materiatu powinien by¢ dostosowany do warunkéw uzytkowania.
Zasady uzytkowania mebli

1. Uzywaj mebli zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania sie stawania na meblach,
skakania po nich czy siadania na podtokietnikach i oparciach.

2. Ustawiaj meble na wypoziomowanej powierzchni w odlegto$ci co najmniej 1 metra od
zrédet ciepta, takich jak grzejniki czy kominki. Nadmierna ekspozycja na wysokg



temperature moze powodowac odksztatcenia lub odbarwienia materiatow.

3. Unikaj dlugotrwatego obcigzenia punktowego, takiego jak siadanie zawsze w tym
samym miejscu, aby zapobiec deformacji pianki czy sprezyn.

4. Nie wystawiaj mebli na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, aby unikngé¢
blakniecia tkanin obiciowych.

5. Przestrzegaj dopuszczalnych obcigzen mebli. Maksymalne obcigzenie siedziska
wynosi 110 kg, a oparcia — 40 kg.

6. Meble tapicerowane nalezy uzytkowa¢ zamiennie na catej powierzchni siedzisk, aby
unikngé réznic w wygladzie i zuzyciu.

Pielegnacja i konserwacja

1. Regularnie odkurzaj powierzchnie mebli za pomoca koncowki do tapicerki. Zapobiega
to gromadzeniu sie kurzu i zanieczyszczen, ktére mogg powodowac przedwczesne
zuzycie tkaniny.

2. Plamy nalezy usuwac natychmiast po ich powstaniu. Uzywaj do tego miekkiej,
wilgotnej sciereczki oraz tagodnego detergentu. Unikaj moczenia tkaniny oraz
intensywnego tarcia.

3. W przypadku tkanin z wtosem, takich jak welur, rozczesuj powierzchnie miekkag
szczotkg, aby zapobiec ugniataniu widkien.

4. Profesjonalne czyszczenie mebli zaleca sie co najmniej raz na 6 miesiecy.

5. Fatdy i zmarszczenia, ktore pojawiajg sie na obiciu, sg naturalnym efektem
eksploatacji tkanin elastycznych i mozna je usuwac poprzez reczne formowanie.
Bezpieczenstwo uzytkowania

1. Zachowaj ostroznos¢ podczas korzystania z ruchomych elementéw mebla, takich jak
wysuwane siedziska czy pojemniki. Nie pozwalaj dzieciom na samodzielne
korzystanie z takich funkgciji.

2. Nie uzywaj ostrych narzedzi podczas montazu lub pielegnacji mebli, aby unikngé
uszkodzenia obicia.

3. Unikaj kontaktu tkanin obiciowych ze srodkami chemicznymi zawierajgcymi alkohol,
rozpuszczalniki lub ttuszcze, ktére mogg spowodowac odbarwienia lub uszkodzenia
materiatu.

4. Nie pozostawiaj mebli w wilgotnych pomieszczeniach, co moze prowadzi¢ do
powstania plesni.

Transport i montaz

1. Transport mebli powinien odbywac sie w oryginalnym opakowaniu, ktére zapewnia
odpowiednig ochrone przed uszkodzeniami mechanicznymi.

2. Przed rozpoczeciem montazu usuh wszystkie elementy opakowania i sprawdz, czy
mebel nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu.

3. Montaz nalezy przeprowadza¢ zgodnie z zatgczong instrukcja, korzystajgc wytgcznie z
dotgczonych narzedzi lub tych zalecanych przez producenta.

4. Podczas przenoszenia mebli trzymaj je za sztywne elementy konstrukcji, takie jak
stelaz. Nie chwytaj za podtokietniki, zagtowki czy elementy tapicerowane.

5. W przypadku wieloczesciowych zestawdw meble nalezy przenosi¢ pojedynczo, aby
unikngc¢ przecigzen.

Utylizacja

1. Meble i ich elementy mozna poddac¢ recyklingowi zgodnie z lokalnymi przepisami.
Tapicerki i pianki nalezy odda¢ do odpowiednich punktow zbiérki odpadow.

2. Kartony i folie ochronne nalezy segregowac zgodnie z zasadami utylizacji odpadow.
Cechy naturalne i uzytkowe



1. Tkaniny obiciowe mogg posiada¢ charakterystyczne cechy, takie jak cieniowanie,
marszczenia czy zmiany w miekkosci, ktére sg naturalnym efektem uzytkowania i nie
stanowig wady.

2. Skory naturalne mogg wykazywac blizny, fatdy czy réznice w odcieniach, co
potwierdza ich autentycznos¢ i nie wptywa na trwatos¢ produktu.

3. Odgtosy wydobywajgce sie z mechanizmow podczas uzytkowania sg naturalnym
efektem pracy elementéw ruchomych i nie stanowig wady.

4. Elementy tapicerki mogg z czasem zmienia¢ swdj kolor lub fakture w wyniku
intensywnej eksploatacji, co jest normalnym procesem starzenia materiatow.
Dziekujemy za wybor naszych mebli Mamy nadzieje, ze bedg Pahstwo w petni zadowoleni
z uzytkowania naszych produktéw.
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